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Informacja

Strona znajduje sie w archiwum.

ROZMOWE NA 997 ODBIERZE OPERATOR 112

Numer alarmowy 997 w woj. todzkim jest przetaczany do Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
Rozmowa odbywa¢é sie bedzie z operatorem numeru 112 a nie dyzurnym policjantem. O tym
procesie podczas dzisiejszej konferencji prasowej poinformowat Wicewojewoda tédzki Pan Karol
Mtynarczyk oraz Zastepca Komendanta Wojewddzkiego Policji w todzi Pan Wtodzimierz
Kalinowski wraz z Zastepca Naczelnika Sztabu KWP w todzi podinsp. Piotrem Gogolewskim.

Od kwietnia 2018 roku trwa proces przetaczania numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania Ratunkowego.
Numer 997 bedzie nadal dziatat, zmieni sie natomiast miejsce odbioru zgtoszenia. Dzieki temu, ze informacja od razu
trafi do operatéw numeréw alarmowych w CPR, mozliwe bedzie jednoczesne powiadomienie o zdarzeniu wszystkich
wtasciwych stuzb.

Przejecie obstugi zgtoszeh z numeru alarmowego 997 przez operatoréw Centréw Powiadamiania Ratunkowego
spowoduje odcigzenie dyspozytoréw stuzb ratunkowych. Dyspozytorzy z Policji beda otrzymywali z CPR tylko te
zgtoszenia alarmowe, w ktérych zagrozone jest zycie, zdrowie, mienie, bezpieczenstwo lub porzadek publiczny.

Operator numerdw alarmowych z CPR zbierze wszystkie informacje dotyczace zgtoszenia alarmowego i przekaze je w
postaci elektronicznej formatki do dyzurnego Policji, ktéry otrzyma ja w Systemie Wspomagania Dowodzenia. Dyzurny
na podstawie otrzymanych informacji podejmie decyzje w zakresie zadysponowania patrolu.

W zwigzku z tym przetgczenie numeru alarmowego 997 do CPR pozwoli na wyeliminowanie bezposredniego kierowania
do stuzb zgtoszenh niezasadnych lub fatszywych. Bedzie to miato pozytywny wptyw zaréwno na czas, jak i na
skutecznos$¢ udzielania pomocy osobom, ktére rzeczywiscie jej potrzebuja.

Analizujgc dotychczasowe dane z woj. tddzkiego rocznie wptywato okoto 500.000 zgtoszen na numer alarmowy 997. Z
roku na rok ta liczba malata na rzecz 112. Zebrana statystycznie szacunkowa $rednia wartos¢ potaczen fatszywych na
numer 997 wyniosta na podlegtym terenie 11%.

Odbieranie zgtoszeh bezposrednio przez operatoréw CPR pozwala na jednoczesne i automatyczne (za posSrednictwem
systemu teleinformatycznego) powiadomienie wszystkich stuzb wtasciwych ze wzgledu na rodzaj zdarzenia.

Skréceniu ulega réwniez czas oczekiwania na odebranie potagczen. Sredni czas mierzony od momentu wybrania numeru
alarmowego 112 do odebrania potaczenia przez operatora numeréw alarmowych w CPR wynosi okoto 10 sekund. Po
przetaczeniu numeru alarmowego 997 do CPR, czas oczekiwania na potgczenie bedzie podobny.

Kolejnym efektem przetgczenia numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania Ratunkowego bedzie ujednolicenie
sposobu obstugi zgtoszen kierowanych na numery alarmowe, w tym zgtoszen obcojezycznych.

Dostepnych bedzie wiecej linii, na ktére bedzie mozna sie dodzwonié, centrum jest potaczone z innymi na terenie



kraju, co w razie awarii lub przecigzenia powoduje przekierowanie potaczenia do innego centrum.

Proces przetgczania numeru 997 bedzie odbywat sie sukcesywnie do grudnia br. W kwietniu nastgpity pierwsze
przetaczenia numeru alarmowego 997 do CPR w wojewddztwie opolskim i Swietokrzyskim.

Na terenie wojewddztwa tédzkiego 22 listopada 2018 r. rozpocznie sie proces przetgczania numeru alarmowego Policji
,997" do Centrum Powiadamiania Ratunkowego. Zgodnie z planami proces zakonczy sie 29 listopada 2018 . Po tym

okresie dzwonigc na numer ,997" zgtaszajacy potgczy sie z operatorem centrum, ktére dotychczas obstugiwato tylko

numer 112, a nie jak dotychczas z dyzurnym Polic;ji.

Obecnie numer alarmowy , 997" obstugiwany jest w 22 jednostkach Policji tj. 3 Komendach Miejskich Policji oraz 19
Komendach Powiatowych Policji wojewddztwa tddzkiego.

W dniach 8-13 pazdziernika 2018r reprezentanci stuzby Dyzurnej z Komend Powiatowych oraz Miejskich Policji oraz
pracownicy CPR uczestniczyli w warsztatach zorganizowanych przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego, podczas
ktérych wypracowano i uzgodniono zasady wspotpracy.

Podczas dzisiejszej konferencji Wicewojewoda tédzki Pan Karol Mtynarczyk podziekowat za zaangazowanie operatorce
numeru alarmowego 112. 27 pazdziernika 2018 wieczorem na 112 zadzwonit mezczyzna deklarujgcy zamiar
samobdjczy (skok z budynku). Zgtoszenie przyjeta Magdalena Targowska, operatorka z wieloletnim stazem w tédzkim
CPR. Rozmowa trwata ponad godzine, operatorka roztgczyta sie dopiero z chwilg przejecia mezczyzny przez stuzby.
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